Publica

Documento gue deve ser fornecido pela Administradora/Bandeira em caso de pedido de chargeback por
Desacordo Comercial.

INFORMACOES DA TRANSACAO

NUMERO DO CARTAO (¥)
NOME DO PORTADOR (*)
ARN

DATA DA TRANSACAO (¥)
VALOR DA TRANSACAO (¥)
VALOR DO CHARGEBACK (*)
CODIGO DA RAZAO (¥)

INFORMACOES DO ESTABELECIMENTO

NOME DO ESTABELECIMENTO PAGSEGURO INTERNET S/A
EFETUOU CONTATO? Sim | | N&o | ()
DATA DO CONTATO (*)

QUAL FOI O CANAL DE CONTATO? (%)

NOME DO CONTATO (¥)

RESPOSTA DO ESTABELECIMENTO OU
JUSTIFICATIVA DE NAO REALIZAR CONTATO
COM ESTABELECIMENTO

INFORMACOES DO CHARGEBACK

CONTESTAGCAO REFERE-SE AO PAGAMENTO DE | Produto| | Servico| (%
DATA QUE O PORTADOR CANCELOU OU TENTOU
CANCELAR A TRANSAGAO (*)

EM CASO DE MERCADORIA. PORTADOR Sim ] Em que data? Né&o ]
RECEBEU O PRODUTO?
EM CASO DE PRODUTO RECEBIDO, O MESMO Sim ] Em que data? Né&o —

FOI DEVOLVIDO?
QUAL O CANAL DE DEVOLUCAO? (¥)
QUAL O CODIGO DE RASTREAMENTO? (¥)

EM CASO DE NAO DEVOLUGAO, ESPECIFICAR O
MOTIVO

RELATO DETALHADO DA CONTESTACAO

Importante: A descricdo em detalhes do relato do portador, é fundamental para o entendimento das partes. (*)

Assinatura (*) :

Sistema de Gestéo de Redes - Médulo de Chargeback

SOFTNEX TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA

Av Marechal Castelo Branco, 65 - 13° Andar - Bloco B - Empresarial Kennedy Towers CEP 88101-020 - Campinas - Sao
José (SC)

Podera ser divulgada externamente e internamente sem qualquer aprovagdo formal.



