CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS DO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA UP BRASIL

O ESTABELECIMENTO DEVE LER INTEGRALMENTE E ATENTAMENTE ESTE CONTRATO, QUE REGULA AS REGRAS E OBRIGAGOES INERENTES A SEU
CREDENCIAMENTO OBTIDO PELA APROVAGAO DE SEU “TERMO DE ADESAO” PERANTE AS EMPRESAS DA UP BRASIL, QUE LHE PERMITE UTILIZAR O
SISTEMA UP BRASIL, EXPRESSANDO SUA CONCORDANCIA E ACEITACAO PARA COM OS TERMOS E CONDIGOES AQUI ESTABELECIDOS.

Pelo presente Contrato, as Partes, de um lado, UP BRASIL — PLANINVESTI ADMINISTRA(,‘AO E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob n?
02.959.392/0001-46, com sede na Av. Brigadeiro Faria Lima, n.2 1306, conj. 51, sala n.2 1, Jardim Paulistano, CEP 01451-914, na cidade de Sdo
Paulo, Estado de S3o Paulo; UP BRASIL — POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.904.951/0001-95, com sede na
Avenida Park Sul, n°. 60, Sala n° 33, Centro, CEP 36120-000, na cidade de Matias Barbosa, Estado de Minas Gerais; e UP BRASIL - EMPORIO CARD
LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 04.432.048/0001-20, com sede na Rua Marechal Floriano, 654, sala 103, Ed. Maria Julia, CEP 35010-140, na
cidade de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais, por seus representantes legais infra-assinados, doravante designadas em conjunto como
UP BRASIL, e do outro lado a Pessoa Juridica indicada e qualificada no “Termo de Adesdo”, doravante designada como ESTABELECIMENTO, por
seus representantes legais infra-assinados, tém entre si justo e acordado o presente Contrato de Adesdo ao Sistema UP BRASIL (o “Contrato”),
mediante as cldusulas e condiges estipuladas, de inteiro conhecimento das partes contratantes, que aceitam e se obrigam, por si, e seus
sucessores, a qualquer titulo.

A UP BRASIL e 0 ESTABELECIMENTO, neste ato, serdo denominados em conjunto como Partes e isoladamente como Parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES GERAIS:

SISTEMA UP BRASIL

Sistema de gerenciamento de TRANSAGOES eletronicas efetuadas entre o USUARIO e o ESTABELECIMENTO,
utilizando-se do CARTAO UP BRASIL.

SOLUCOES UP BRASIL

Sdo todos os produtos e servigos gerenciados pela UP BRASIL, contratados pelo CLIENTE em beneficio do
USUARIO e que poderdo ser transacionados no ESTABELECIMENTO mediante a assinatura do presente
Contrato ou através de contratagdo confirmada por telefone ou aceite online das condigdes contratuais no site
da UP BRASIL.

As SOLUGCOES UP BRASIL compdem os seguintes produtos e/ou servicos: Vale Refeigdo, Vale Alimentagio,
Cartdo UP GO, Cartdo Empresarial, Cartdo Viagem, Cartdo Combustivel, Cartdo Frota, Cartdo Frete, Cartdo
Cultura, Cartdo Presente, Cartdo Premiagdo, Cartdo Natal e outros que forem criados no decorrer da vigéncia
deste Contrato.

CARTAO UP BRASIL

S3do documentos de legitimagdo, emitidos e administrados pela UP BRASIL, na modalidade cartdo magnético
e/ou com chip, exclusivos e intransferiveis do USUARIO, através dos quais sdo efetuadas as TRANSAGOES no
ESTABELECIMENTO para aquisi¢do de bens e/ou servigos, observadas as condigbes previstas neste Contrato e
no(s) Anexo(s).

VOUCHER

Trata-se das SOLUGOES UP BRASIL em formato de tiquete-papel, se for o caso da contratagdo.

TERMINAIS ELETRONICOS
DE VENDAS — POS/PDV

Equipamentos eletronicos, de propriedade da UP BRASIL ou de terceiros, que servem de meios de captura das
TRANSA(;@ES realizadas através do CARTAO UP BRASIL no ESTABELECIMENTO.

Pessoa fisica vinculada ao CLIENTE e por ele autorizada a transacionar os CARTOES UP BRASIL na rede de

USUARIO ESTABELECIMENTOS credenciados da UP BRASIL.
SENHA DO USUARIO Fodlgo feletlronlco secretq, d-:-z~ conhecimento (jo L!SUARIO, individualizado para cada CARTAO UP BRASIL e
imprescindivel para a realizagdo das TRANSACOES junto no ESTABELECIMENTO.
CLIENTE Pessoa juridica e/ou fisica que contrata as SOLUCOES UP BRASIL, através da assinatura de contrato de
prestacdo de servicos entre a UP BRASIL e o CLIENTE.
Operacio eletronica realizada mediante digitacdo da SENHA DO USUARIO nos TERMINAIS ELETRONICOS DE
TRANSACAO VENDAS aptos, utilizando-se do CARTAO UP BRASIL, para aquisicdo de bens e/ou servigos disponibilizados pelo

ESTABELECIMENTO.

VENDA MANUAL

TRANSAGAO realizada através de ligagdo na Central de Atendimento ou outro procedimento disponibilizado
pela UP BRASIL.

COMPROVANTE DE
TRANSACAO

Documento impresso pelos TERMINAIS ELETRONICOS DE VENDA ou formulério especifico fornecido pela UP
BRASIL que sdo acompanhados do respectivo codigo de autorizagdo fornecido pela UP BRASIL, comprobatérios
da realizagdo da TRANSAGAO entre o ESTABELECIMENTO e o USUARIO.

CONTESTAGAO DA
TRANSACAO

E 0 procedimento pelo qual o USUARIO n3o reconhece uma transagdo efetuada com o CARTAO UP BRASIL de
sua titularidade.

ESTABELECIMENTO

Fornecedor conveniado ao SISTEMA UP BRASIL, HABILITADO a venda de bens ou prestagdo de servigos ao
USUARIO e 3 realizagiio de TRANSAGCOES através dos CARTOES UP BRASIL.

SENHA DO
ESTABELELECIMENTO

Cadigo eletrénico secreto do ESTABELECIMENTO, pessoal, intransferivel e imprescindivel para o acesso aos
canais da UP BRASIL.

REEMBOLSO

Montante a ser creditado na conta bancéria indicada pelo ESTABELECIMENTO, decorrente das TRANSACOES
legitimas realizadas com o CARTAO UP BRASIL, apés a deducdo das TAXAS E/OU TARIFAS e demais encargos
previstos no presente Contrato, no Termo de Adesdo e respectivo(s) ANEXO(S).

TARIFA E/OU TAXAS

S3o valores definidos em espécie ou em percentual, incidentes nas operagdes de cada SOLUGAO UP BRASIL e
que serdo descontadas do REEMBOLSO do ESTABELECIMENTO.
As taxas ndo serdo reembolsadas quando da rescisdo ou término do presente Contrato.

PAV - PROGRAMA DE
ANTECIPACAO DE VENDAS

E 0 pagamento antecipado pela UP BRASIL ao ESTABELECIMENTO do REEMBOLSO, mediante o pagamento de
taxa complementar estipulada pela UP BRASIL.

TERMO DE ADESAO

Documento vinculado ao presente Contrato e seus ANEXO(S) que estabelece as condigdes comerciais para cada
produto operacionalizado pela UP BRASIL.

HABILITAGAO DO
ESTABELECIMENTO

O ESTABELECIMENTO sera considerado HABILITADO ao SISTEMA UP BRASIL apos a assinatura do TERMO DE
ADESAO ou apds a contratagdo confirmada por telefone ou através de aceite online ao presente Contrato e
seus ANEXO(S).

E a ades3o opcional ou tacita de seguro para utilizagdo em situagdes emergenciais, com atendimento 24 (vinte
e quatro) horas em situagdes que gerem danos materiais no ESTABELECIMENTO e/ou ferimento nos seus




ocupantes, nos termos da apdlice n.2 01.82.9186330, ativada na SUSEP em 01/04/2018, disponibilizada no site
ASSISTENCIA EMPRESARIAL | da UP BRASIL para consulta.

A ASSISTENCIA EMPRESARIAL permite que o ESTABELECIMENTO também usufrua de servicos de chaveiro,
encanador, eletricista, vidraceiro, limpeza da empresa, cobertura provisdria do telhado, vigilancia em caso de
arrombamento e remogdo hospitalar em caso de acidentes nas dependéncias do ESTABELECIMENTO, além do
suporte técnico por telefone ou acesso remoto para computadores.

A ASSISTENCIA EMPRESARIAL, apds o aceite, passa a vigorar a partir da confirmagao do pagamento do primeiro
prémio.

Documento(s) integrante(s) e indissociavel(is) do presente Contrato que contém as especificacdes das
SOLUGOES UP BRASIL que o ESTABELECIMENTO aderiu.

Documento(s) integrante(s) e indissocidvel(is) do presente Contrato que contém a qualificagdo das Partes
contratantes e as condi¢des comerciais do Contrato.
Declaragdo de vontade nos INSTRUMENTOS NEGOCIAIS, expressa ou tacita, escrita ou oral, exarada por
MANIFESTAGAO DE telefone ou por quaisquer outros meios, convencionais ou eletrénicos (como assinatura de documentos
VONTADE impressos, assinatura eletronica, envio ou recebimento de e-mails, confirmagdo verbal ou eletronica na Central
de Atendimento, etc.).
Contratos escritos, eletronicos ou celebrados por qualquer forma juridicamente vdlida, troca de
correspondéncia convencional ou eletronica, RELATORIOS, EXTRATOS e FATURAS, bem como aditivos
contratuais, propostas de contratacdo, termos de adesdo, condi¢des comerciais gerais, formularios, dados
cadastrais, manuais, politicas e procedimentos da UP BRASIL, que integram o presente Contrato para todos os
fins de direito, desde que validamente pactuados.

ANEXO(S)

TERMO DE ADESAO

INSTRUMENTOS NEGOCIAIS:

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO:

2.1. O objeto do presente Contrato é a adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA UP BRASIL, permitindo-o realizar Transag¢Ges através dos CartGes
UP BRASIL e, em contrapartida, pagando a este os valores definidos no Termo de Adesdo. As Transagdes serdo realizadas por meio de cartdes
eletrénicos com ou sem chip e autenticacdo por senha numérica ou assinatura do USUARIO, bem como em sites de comércio eletronico pela
Internet, além de tiquetes-papel (VOUCHER), quando for o caso da contratagdo.

2.2. O ESTABELECIMENTO, habilitando-se ao SISTEMA UP BRASIL aceitara os CARTOES UP BRASIL ou VOUCHER que Ihes forem apresentados, de
acordo com o modelo vigente e que estiverem dentro do prazo de validade.

2.3. O ESTABELECIMENTO podera contratar de forma tacita ou expressa, a qualquer tempo, o seguro Assisténcia Empresarial. A ativagdo ocorrera
apds o pagamento do prémio definido no Termo de Adesdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA UP BRASIL:

3.1. Reembolsar o ESTABELECIMENTO creditando os valores provenientes das Transagdes apuradas, nas datas pactuadas, descontada a
remuneracio (tarifa de administracdo de servigos) da UP BRASIL e eventuais taxas, tarifas e/ou encargos descritos no Termo de Ades&o e Anexo(s).
3.2. Divulgar aos USUARIOS do SISTEMA UP BRASIL o nome, a atividade e o endereco do ESTABELECIMENTO, através de site na Internet, impressos
graficos, aplicativo ou outras modalidades de comunicagdo e propaganda definidas pela UP BRASIL, mediante o pagamento de Taxa de Divulgagdo
pelo ESTABELECIMENTO.

3.3. Prestar informagdes e orientagdes, com seguranga e agilidade, sobre os procedimentos operacionais de vendas e recebimentos.

3.4. Fornecer a seu critério, material de identificacdo e sinalizagdo do SISTEMA UP BRASIL para que seja afixado nas dependéncias do
ESTABELECIMENTO.

3.4.1. A substituicdo do material de identificagdo e sinalizagdo quando do seu desgaste ou por qualquer outro motivo, sera realizada pela UP BRASIL
ou por quem esta indicar, por sua iniciativa ou por requisicdo do ESTABELECIMENTO.

3.5. Manter em funcionamento a Central de Atendimento UP BRASIL para prestar informagdes quanto as Transagdes processadas e aos codigos de
Transagdo, bem como fornecer informagdes relevantes para as Partes contratantes.

3.6. Disponibilizar ao ESTABELECIMENTO, através do portal www.upbrasil.com ou outros meios implementados pela UP BRASIL, com acesso por
meio de login e senha, os extratos dos ultimos Reembolsos recebidos pelo ESTABELECIMENTO.

3.7. A UP BRASIL observara as normas e diretrizes expedidas pelos 6rgdos regulamentadores de sua atividade, bem como se adaptara as novas
regras que eventualmente forem criadas no curso deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO ESTABELECIMENTO:

4.1. Cumprir todas as condigdes previstas neste Contrato e seus Anexo(s), de acordo com as especificidades de cada Solugdo UP Brasil aderida no
Termo de Adesdo, responsabilizando-se integralmente pela ndo observancia dos referidos documentos.

4.2. Zelar pela qualidade e pelo bom estado de conservagdo e acondicionamento dos bens e produtos disponibilizados e/ou prestados aos
USUARIOS, bem como zelar pelas Transagdes para que sejam realizadas de acordo com este Contrato e/ou legislagdo vigente aplicavel, respondendo
independente de dolo ou culpa, inclusive judicialmente, e isentando totalmente a UP BRASIL de qualquer responsabilidade pelos prejuizos, danos
materiais e morais a causados a terceiros, inclusive aos consumidores, bem como qualquer pretensdo daqueles que se sintam de qualquer forma
lesados e eventualmente possuidores de qualquer direito, além de indenizar a UP BRASIL em caso de condenagdo desta por 6rgdo oficial da esfera
administrativa ou judicial, inclusive por meio de compensagao.

4.2.1. Fica assegurado a UP BRASIL a faculdade de denunciagdo a lide ao ESTABELECIMENTO nas causas em que for acionada diretamente para
garantir o direito de regresso por eventuais condenagdes que vier a sofrer em razdo do presente Contrato.

4.3. Observar as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor e demais legislagdes, tratando o USUARIO de forma respeitosa e digna, assumindo a
total responsabilidade pelas obrigagGes geradas nas relagdes de consumo que produziu, quer sejam de garantia, qualidade, prego, prazo de entrega
ou qualquer outra obrigagdo. E de exclusiva responsabilidade do ESTABELECIMENTO os prejuizos e os danos materiais ou morais sofridos por
terceiros ou pela UP BRASIL, em decorréncia da Transagdo realizada ou por ele negada em desacordo com as determinag&es deste Contrato e da
legislagdo aplicavel.

4.4, O ESTABELECIMENTO n3o podera cobrar qualquer valor ou acréscimo dos USUARIOS do SISTEMA UP BRASIL de qualquer bem de consumo
e/ou servico disponivel, bem como ndo poderd discrimina-los em relagdo aos outros consumidores, exceto na forma permitida pela legislacdo
aplicavel.

4.4.1. O ESTABELECIMENTO ndo podera recusar o pagamento por meio dos Cartdes UP BRASIL, Sites (comércio eletrénico pela Internet) ou
Vouchers UP BRASIL quando for o caso da contratagdo, sob pena de rescisdo deste Contrato e o consequente descredenciamento.

4.5. Aceitar os Cartdes UP BRASIL que |he forem apresentados e que estejam dentro do prazo de validade, além de exigir dos USUARIOS dos Cartdes
UP BRASIL documento valido de identificacdo com foto para efetivar o pagamento do servigo e/ou produto solicitado pelo USUARIO.

4.6. O ESTABELECIMENTO se obriga a ndo vender bens ou prestar servicos aos USUARIOS, através do sistema de convénio ou outros do género,
quando se verificarem as seguintes irregularidades: realizagdo de compra por pessoa que ndo seja titular do cartdo, adulteragdo de dados ou
assinatura, rasuras ou outra desconformidade no Cartdo UP BRASIL, insuficiéncia de saldo ou limite disponivel para compras.
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4.7. Ndo utilizar nem permitir que os Cartdes UP BRASIL sejam utilizados em Transagdes ficticias e simuladas tais como, mas ndo limitadas a fornecer
ou restituir aos USUARIOS dos Cartdes UP BRASIL quantias em dinheiro, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito; ceder, assumir ou
transferir obrigacdes relacionadas a duplicatas, cheques, notas promissérias ou qualquer titulo de crédito emitido pelo USUARIO ou terceiros que
estejam em desacordo com o presente Contrato ou com a legislagdo aplicavel. E vedada também qualquer Transacdo que utilize os Cartdes UP
BRASIL em atividades que ndo sejam compativeis com objeto social do ESTABELECIMENTO.

4.7.1. Se a UP BRASIL constatar a ocorréncia de Transagdo ficticia ou simulada, o ESTABELECIMENTO podera ser descredenciado do SISTEMA UP
BRASIL e ter o seu Reembolso originador da fraude e/ou simulagdo suspenso, independentemente de prévia notificagdo.

4.8. Fornecer a UP BRASIL as informagOes necessarias ao seu cadastramento no SISTEMA UP BRASIL. As informagdes cadastrais do
ESTABELECIMENTO divulgadas no presente Contrato ou em comunicagdes posteriores sdo sua responsabilidade, respondendo integralmente e
isoladamente pelas informagdes fornecidas e pela sua veracidade.

4.8.1. Os dados cadastrais do ESTABELECIMENTO passardo a fazer parte do banco de dados da UP BRASIL. O ESTABELECIMENTO, neste ato, autoriza
expressamente a utilizagdo destes dados para promogdo de agGes comerciais que otimizem os resultados dos servigos prestados pela UP BRASIL.
4.8.2 Informar imediatamente a UP BRASIL por escrito ou através de seus Canais de Atendimento, acompanhado de prova documental e
independente de medida judicial e/ou administrativa, sempre que houver mudanga de endereco, qualquer alteragdo societdria, modificacdo em
seus dados cadastrais e bancarios que por ventura altere a representagdo societaria em relagdo ao sécio que firmara o presente Contrato ou que
altere as condigdes contratuais ora ajustadas, bem como informar situagdes de recuperagao judicial ou faléncia e demais informagdes relevantes a
preservagdo da representatividade e continuidade deste Contrato. Devera o ESTABELECIMENTO fornecer, sempre que solicitado pela UP BRASIL,
dados cadastrais que permitam a atualizagdo do banco de dados da empresa.

4.8.3. A UP BRASIL ndo serd responsdvel pelo Reembolso ao ESTABELECIMENTO que ndo sejam efetivados no prazo previsto neste Contrato em
fungdo de inconsisténcia de dados cadastrais e/ou bancarios fornecidos ou n3o atualizados pelo ESTABELECIMENTO, n3o incidindo sobre os valores
de tais repasses juros de mora e/ou corre¢do monetaria.

4.9. Permitir que a UP BRASIL afixe, em local de boa visibilidade, nas instalagdes do ESTABELECIMENTO adesivos ou outros materiais de sinalizagdo
que identifique a adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA UP BRASIL, devendo conserva-los e ndo os utilizar indevidamente, ou transferi-los a
qualquer titulo a terceiros, devendo comunicar imediatamente a UP BRASIL nos casos de desgaste, extravio ou destruigdo.

4.10. O ESTABELECIMENTO permitira que a UP BRASIL realize, a qualquer tempo, inspeg¢do nas suas instalagdes para averiguagdo do funcionamento
do SISTEMA UP BRASIL, bem como a adequagdo da legislagdo especifica, quando aplicavel.

4.11. Permitir a instalagdo de Terminais Eletronicos de Venda habilitados e programas necessarios a operagdo do SISTEMA UP BRASIL, tais como
POS, URA, TEF e outros que porventura passem a integrar o sistema de comunicagdo e processamento da UP BRASIL, arcando com os custos de
instalagcdo e desinstalagdo.

4.12. Se responsabilizar pela Transagdo realizada com o Cartdo UP BRASIL nas suas instalagdes, bem como pelo correto uso do Terminal Eletronico
de Venda.

4.12.1. E de inteira responsabilidade do ESTABELECIMENTO a finalizagdo do Terminal Eletrénico de Venda diariamente, observando-se a data de
corte/periodicidade descrita no Termo de Adesio, sob pena de ndo serem reconhecidas as Transac¢des, cujo o pagamento depende do cumprimento
desta obrigagdo.

4.13. N3o transferir ou ceder a terceiros, no todo ou em parte, qualquer equipamento, material de divulgagdo, formularios de Venda Manual e/ou
documentos relacionados a adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA UP BRASIL, devendo zelar pela guarda, conservagdo e manutengdo do local
de armazenamento/instalaco, por si ou seus prepostos, sob pena de descredenciamento, além das demais penalidades previstas neste Contrato.
4.14. Comunicar imediatamente o furto, roubo ou extravio do(s) Terminal(is) Eletrénico(s) de Venda e dos documentos relacionados no item 4.13.,
sob pena de rescisdo do Contrato.

4.15. Arcar com o todos os custos da transmissdo de dados das Transagdes junto as empresas Operadoras do sistema de telefonia.

4.16. O ESTABELECIMENTO se declara ciente de que:

4.16.1. Caso a UP BRASIL crie novas Solugdes UP BRASIL que n3o estejam previstas no(s) Anexo(s) deste Contrato, o ESTABELECIMENTO j4 estard
habilitado a transacionar a nova Solugdo UP BRASIL, sendo que a partir da primeira Transagdo com o Cartdo UP BRASIL, o ESTABELECIMENTO devera
observar as condigdes gerais e especificas deste Contrato para a nova Solugdo UP BRASIL, bem como a legislagdo vigente aplicavel.

4.16.2. As Taxas e Tarifas da nova Solugdo UP BRASIL serdo as mesmas Taxas e Tarifas da Solugdo UP BRASIL Habilitada. Havendo mais de uma
Solugdo UP BRASIL Habilitada, serdo aplicadas as maiores tarifas.

4.16.3. Caso o ESTABELECIMENTO n3o aceite transacionar a nova Solugdo UP BRASIL, devera comunicar o fato a UP BRASIL através dos canais
disponiveis, no prazo de 10 (dez) dias contados da primeira Transagdo. Apds este prazo, o ESTABELECIMENTO devera observar as regras de rescisdao
deste Contrato.

4.17. No caso de venda de produtos e/ou servicos através de sites, realizando Transa¢des com “cartdo ndo presente”, deverd o ESTABELECIMENTO:
4.17.1. Administrar e se responsabilizar integralmente por todo o contetdo do site.

4.17.2. Adotar medidas preventivas de seguranca contra a invasdo de hackers em seu site.

4.17.3. Criptografar toda e qualquer transmissdo de dados dos Cartdes UP BRASIL, de modo a impedir a fraudes através de interceptagdo, leitura e
adulteragdo por terceiros, sendo certo que, na ocorréncia de qualquer uma destas hipéteses, a UP BRASIL ndo assumira qualquer responsabilidade.
4.17.4. Manter sigilo de todos os dados dos Cartdes UP BRASIL e das Transagoes realizadas, sendo vedada a utilizagdo destes dados para quaisquer
outros fins que ndo previstos neste Contrato e Anexo(s) correspondente(s).

4.17.5. Ndo armazenar, sob nenhuma hipdtese, quaisquer dados dos Cartdes UP BRASIL, responsabilizando-se integralmente por quaisquer danos.

CLAUSULA QUINTA - DA TRANSACAO:

5.1. O ESTABELECIMENTO, ao receber o Cartdo UP BRASIL para pagamento, deverd submeter a Transagdo para validagdo da UP BRASIL, observando
o quanto segue:

5.1.1. Passar o Cartdo UP BRASIL no Terminal Eletrénico de Venda e executar os comandos especificos.

5.1.2. Solicitar a digitacdo da Senha do Usuério pelo USUARIO do Cartdo UP Brasil, que sera considerada para todos os efeitos como assinatura
eletrdnica, ou assinatura do USUARIO, conforme for o caso.

5.1.3. Observar as caracteristicas de seguranca dos Cartdes UP BRASIL, consoante ao disposto neste Contrato.

5.2. O ESTABELECIMENTO devera emitir, no ato da compra ou fornecimento de servigo, o comprovante de venda, da maneira como determinar a
UP BRASIL que validara a operacdo do SISTEMA UP BRASIL, disponibilizando uma via ao USUARIO do Cartdo UP BRASIL e a outra via ficard com o
ESTABELECIMENTO para consulta.

5.3. 0 ESTABELECIMENTO, ao final da Transacdo, devera devolver o respectivo Cartio UP BRASIL ao USUARIO.

5.3.1.0 ESTABELECIMENTO devera guardar o(s) comprovante(s) da(s) venda(s) de produtos e/ou respectiva(s) nota(s) fiscal(s) referente a prestagdo
de servigo realizada durante o periodo o minimo 90 (noventa) dias contados da data da Transagdo, fornecendo-os a UP BRASIL, sempre que
solicitado, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

5.3.2. O ESTABELECIMENTO fica desde ja ciente de que o(s) comprovante(s) de venda e/ou respectiva(s) nota(s) fiscal(is) solicitado(as) e ndo
fornecido(as) dentro do prazo acima serd(do) considerada(s) irregular(es), sendo o(s) respectivo(s) valor(es) compensado(s) posteriormente, desde
que identificada(s) e comprovada(s) a realizagdo da(s) Transagdo(es) comercial(is).



5.4. O ESTABELECIMENTO devera empreender todos os esforgos necessarios para a efetivagdo das Transagdes, utilizando-se de todos os meios de
captura disponiveis, inclusive a Venda Manual, podendo, excepcionalmente, recusar Transagdo quando esta for negada pelos Terminais Eletronicos
de Venda ou proibida por determinagdo da UP BRASIL, devendo em qualquer caso ser observado o disposto neste Contrato.

5.4.1. Na impossibilidade da realizagdo da Transagdo, ap6s exauridas todas as possibilidades de efetua-la, o ESTABELECIMENTO devera comunicar
o fato com respeito e descricio ao USUARIO do Cartdo UP BRASIL, evitando o constrangimento, exposi¢do publica ou qualquer ato que possa
ofender a sua imagem, devendo solucionar o problema de pagamento da melhor forma possivel.

5.5. A Venda Manual somente podera ser considerada regularmente realizada apds o cumprimento das seguintes obrigagGes: (i) obtengdo junto a
Central de Atendimento da UP BRASIL, mediante ligagdo telefénica ou outras formas definidas pela UP BRASIL, do Cddigo de Autorizagdo; (ii)
preenchimento correto e sem rasuras da nota de despesas, anotando-se o Cédigo de Autorizacdo; (iii) Coleta da assinatura do USUARIO e
conferéncia com a assinatura do Cartdo UP BRASIL e do documento de identidade pessoal.

5.5.1. A Venda Manual podera sofrer alteragdes de procedimentos que serdo informadas ao ESTABELECIMENTO.

5.5.2. A UP BRASIL ndo se responsabilizard nem assumird custos decorrentes da ma utilizagdo da Venda Manual realizada pelo ESTABELECIMENTO.
5.6. A venda com cartdo teste UP BRASIL é uma venda considerada especial, utilizada apenas para testes ou treinamentos do ESTABELECIMENTO
e sera automaticamente estornada, ndo configurando venda ou transagdo comercial.

5.7. Serdo suportados pelo ESTABELECIMENTO todos os custos paralelos provenientes da operagdo realizada através dos Terminais Eletronicos de
Venda e/ou sites de comércio eletrdnico pela Internet, transmissdo de dados, telefonia, impressos de autorizagdo de venda, materiais relacionados
ao processo de Transagdo e divulgagdo do SISTEMA UP BRASIL e outros afins.

5.8. Estardo sujeitas a cancelamento as Transagdes irregularmente realizadas por representantes, funcionarios ou prepostos do ESTABELECIMENTO,
de forma conivente ou ndo, que ocasionem fraudes ou visem a obtengdo de vantagens ilicitas ou em desacordo com este Contrato. Sendo
identificada qualquer situacdo desta natureza, o presente Contrato podera ser rescindido automaticamente, independente de notificagdo judicial
ou extrajudicial, sem prejuizo da comunicagdo do fato a Autoridade Policial. Da mesma forma, ndo serd imputada a UP BRASIL a responsabilidade
pelo pagamento de compras com Cartdes UP BRASIL e/ou VOUCHERS falsificados que venham a ser recebido pelo ESTABELECIMENTO, devendo
este seguir os procedimentos para uma venda segura.

5.9. As Vendas Manuais realizadas pelo ESTABELECIMENTO, quando contestada pelo USUARIO, serdo restituidas a este e, terdo seus valores
automaticamente descontados/debitados dos repasses realizados ao ESTABELECIMENTO, sem a instauracdo de qualquer procedimento de
apuragdo pela UP BRASIL (chargeback).

5.10. Manifestadas as hipéteses da Clausula 5.9 ou nos casos de questionamento ou oposig3o justificada do USUARIO do Cartdo UP BRASIL, a UP
BRASIL estara desobrigada a proceder o crédito dos valores relativos a Transagdo. Caso o crédito ja tenha sido efetuado, o ESTABELECIMENTO
devolvera (inclusive mediante estorno ou compensagdo sobre qualquer valor que tenha direito receber) os valores indevidamente recebidos,
acrescidos das eventuais despesas geradas pela Transagdo, juros e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor corrigido, bem como serd responsavel
por eventual indenizagdo por perdas e danos e/ou lucros cessantes acarretados a UP BRASIL e as demais partes integrantes do SISTEMA UP BRASIL,
além de valores que a UP BRASIL tenha direito, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

5.11. No caso de n3o reconhecimento ou discordancia do USUARIO do Cartdo UP BRASIL quanto a Transagdo ou caso seja constatada a ndo
verossimilhanca da assinatura do USUARIO no boleto de compra com a assinatura no Cartdo UP BRASIL ou na falta desta, no documento de
identidade, ou ainda, nos casos que sejam questionados procedimentos fraudulentos, a UP BRASIL n3o efetuara o repasse ao ESTABELECIMENTO
relativo as compras questionadas, quando verificada negligéncia ou descuido deste no ato da venda.

5.12. A UP BRASIL n3o se responsabiliza por falhas ou interrupgdo dos servigos decorrentes de casos fortuitos, forca maior e intempéries da
natureza, bem como as de natureza estritamente técnica que dependam de recursos oferecidos por terceiros, tais como, mas ndo restritos a: meios
de comunicagdo, transmissdo de dados, cabos e linhas telefonicas; e ainda por motivos outros ndo imputaveis a UP BRASIL ou nos casos em que
esta ndo tenha participacdo efetiva no dano. Da mesma forma podera ocorrer, por fatores alheios a vontade da UP BRASIL, perda de dados
eletronicos, bem como falhas em tarjas magnéticas e/ou chip dos cartbes, fatos estes que também ndo poderdo ser utilizados para imputar a
mesma qualquer espécie de responsabilidade, bem como servir de fundamento para rescindir o presente Contrato. A efetivagdo das TransacGes
depende dos meios de comunicagdo disponiveis no ESTABELECIMENTO, sendo que poderdo ser temporariamente afetadas ou interrompidas por
razdes técnicas, de qualidade da internet ou telefonia, por medida de substituicdo de equipamentos, reparos, manutengdo ou problemas similares.

CLAUSULA SEXTA — DO REEMBOLSO:

6.1. O Reembolso devido ao ESTABELECIMENTO sera calculado sobre o valor total das Transagdes do periodo, deduzidas as Taxas e Tarifas, além
de outros valores previstos neste Contrato, Anexo(s) e Termo de Adesédo.

6.2. O valor do Reembolso sera depositado na conta corrente de titularidade e indicada pelo ESTABELECIMENTO, através de transferéncia bancdria,
DOC (Documento de Ordem de Crédito) ou TED (Transferéncia Eletronica Disponivel), a critério da UP BRASIL, no prazo estipulado no Termo de
Adesao.

6.2.1. Alindicagdo do domicilio bancario no Termo de Adesdo implica em automatica e expressa autorizagdo do ESTABELECIMENTO, para que sejam
promovidos em sua conta bancdria, os langamentos a créditos do valor liquido de Reembolso.

6.2.2. O comprovante de pagamento e/ou depdsito bancario servird como prova de quitagdo do Reembolso efetuado pela UP BRASIL para todos
os efeitos legais.

6.2.3. Caso a data prevista para Reembolso ndo recaia em dia Util, o pagamento ocorrera no primeiro dia util seguinte, admitindo-se, ainda, a
variagdo de até um dia Util para a realizagdo efetiva dos Reembolso, sem 6nus ou encargos a UP BRASIL.

6.2.4. O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar de cada Reembolso, para apontar qualquer diferenga nos valores
de crédito ou débito que o compde. Terd, ainda, o0 mesmo prazo, contado da data em que o Reembolso deveria ter sido efetuado, para solicitar
esclarecimentos. Ao final destes prazos, as obrigagdes financeiras serdo consideradas liquidadas de pleno direito pela UP BRASIL.

6.2.5. Caso a UP BRASIL venha a realizar algum crédito indevido em favor do ESTABELECIMENTO, este devera comunicar o fato a UP BRASIL para
apurar a veracidade da informagdo, estando ainda o ESTABELECIMENTO obrigado a realizar a devolugdo da quantia no prazo de até 2 (dois) dias
uteis, ou podendo a UP BRASIL a seu exclusivo critério compensar a quantia devida nos Reembolsos a serem feitos ao ESTABELECIMENTO.

6.3. A UP BRASIL ndo sera responsavel pelo atraso do Reembolso, quando houver motivo de forga maior ou caso fortuito, ou mesmo atraso gerado
pelo ESTABELECIMENTO e/ou instituicdo financeira apta a receber o crédito.

6.4. E vedado o pagamento do Reembolso em cheque, em espécie, mediante depdsito em conta de terceiros ou qualquer outra forma n3o prevista
neste Contrato, Anexo(s) e Termo de Adesao.

6.5. Nos casos em que o ESTABELECIMENTO seja participante como Cliente do SISTEMA UP BRASIL, possuindo cartBes para uso na rede de
fornecedores, em decorréncia de contratos que o integrem como devedor face aos servigos de administragdo de convénio efetuados pela UP
BRASIL, fica convencionado que havera compensagdo entre o total de débitos dos Cartdes UP BRASIL vinculados ao ESTABELECIMENTO com os
créditos relativos a todas as vendas efetuadas por este enquanto fornecedor, facilitando-se a operagdo financeira em favor das Partes contratantes,
por meio de encontro de contas.

6.6. Sendo o ESTABELECIMENTO cadastrado como Correspondente Ndo Bancério no Pais - CB da UP BRASIL podera ocorrer o encontro de contas
entre os recebiveis e os acertos de CB, caso sejam detectados erros nos pagamentos de contas com os Cartdes UP BRASIL. Enquanto Correspondente
CB, além da taxa de rede, sera devido a UP BRASIL a Taxa de Conectividade, bem como o percentual contratado a titulo de comiss&o sobre o valor
total da venda parcelada, sendo que o valor equivalente a esta remuneragdo serd descontado integralmente, independentemente da quantidade
de parcelas em que tenha sido celebrada a venda.
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6.7. Se o volume de Reembolso do ESTABELECIMENTO do periodo sugerir indicios de desvirtuamento dos Cartdes UP BRASIL ou for incompativel
com a sua capacidade de instalagdo e/ou atendimento para recebimento das Transagdes ou se as Transagbes forem realizados em desacordo com
as especificidades dos produtos descriminados no(s) ANEXO(s), a UP BRASIL podera suspender o pagamento para averiguar referidas Transagdes.
A UP BRASIL solicitard ao ESTABELECIMENTO justificativa do movimento no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e se constatado pela UP BRASIL o
desvirtuamento dos Cartdes UP BRASIL ou se houver auséncia de justificativa, a UP BRASIL cobrard taxa de administragdo complementar aquela
inicialmente ajustada no presente Contrato.

6.8. O descumprimento de qualquer condigdo prevista nesta Cldusula, podera ensejar o bloqueio do Reembolso originador dos descumprimentos,
bem como, rescisdo do presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA LOCAGAO DOS TERMINAIS ELETRONICOS DE VENDA:

7.1. O ESTABELECIMENTO podera optar por locar os Terminais Eletrénicos de Venda da UP BRASIL, na modalidade POS, conforme descrito no
Termo de Adesdo.

7.2. O ESTABELECIMENTO deverd manter sob sua guarda e responsabilidade o(s) Terminal(is) Eletronico(s) de Venda(s), na qualidade de
depositario, devolvendo-os ao término da vigéncia do Contrato, em perfeito estado de funcionamento, salvo o desgaste natural de uso, ficando
expressamente vedada a sua transmissdo, negociagdo, empréstimo ou cessdo a qualquer titulo a terceiros, sob pena de indenizar a UP BRASIL os
prejuizos e eventuais danos sofridos.

7.3. Fica estabelecido que o valor da locagdo serd descontado do Reembolso do ESTABELECIMENTO e ndo havendo saldo a receber ou quando o
valor liquido do repasse for inferior ao valor integral da locagdo, a cobranca se dara por meio de boleto bancario.

7.4. Os Terminais Eletronicos de Venda (POS), serdo entregues em perfeito estado de funcionamento e sdo destinados exclusivamente a realizagdo
de TransagBes autorizadas pelo SISTEMA UP BRASIL e, em caso de utilizagdo diversa ou indevida, o ESTABELECIMENTO restituira a UP BRASIL os
prejuizos havidos.

7.5. A qualquer momento do Contrato, havendo prévia solicitagdo, devera o ESTABELECIMENTO restituir o Terminal Eletronico de Venda a UP
BRASIL, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da solicitagdo, independentemente do envio de notificagdo judicial e extrajudicial.

7.5.1. O ndo atendimento do prazo acima implicara, além da cobranca do valor de locagdo na forma definida no item 7.3, no pagamento pelo
ESTABELECIMENTO a UP BRASIL de multa diaria no valor de RS 50,00 (cinquenta reais) até a efetiva entrega do Terminal Eletronico de Venda,
limitada a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), inexistindo em qualquer hip6tese novagdo ou desnaturagdo do presente Contrato.

7.6. Ocorrendo quaisquer defeitos ou problemas de funcionamento do(s) Terminal(is) Eletronico(s) de Venda(s), deverd o ESTABELECIMENTO
comunicar o ocorrido imediatamente a UP BRASIL, para que esta providencie a substituicdo e/ou reparagdo necessaria.

7.7. O ESTABELECIMENTO devera restituir o(s) Terminal(ais) Eletronico(s) de Venda(s em perfeito estado de funcionamento ao final da contratagdo.
7.8. O ESTABELECIMENTO devera as suas expensas zelar pela guarda, conservacdo e limpeza do(s) Terminal(is) Eletrénico(s) de Venda(s),
protegendo-o(s) contra destruicdo, perda, roubo, furto ou danos de qualquer natureza. Da mesma maneira, respondera o ESTABELECIMENTO pela
destruigdo, furto, roubo ou extravio do Terminal Eletrénico de Venda disponibilizado, estando obrigado ao pagamento, reembolso ou compensagdo
da quantia correspondente ao valor de equipamento novo, igual ou similar a época do acontecimento, estando a UP BRASIL autorizada a emitir
titulo de crédito e proceder a respectiva cobranga do ESTABELECIMENTO podendo também cobrar eventuais prejuizos.

7.8.1. No caso de rescisdo e resiligdo do Contrato ou fechamento do ESTABELECIMENTO a UP BRASIL também realizard a cobrang¢a administrativa
ou judicial na forma definida na Cldusula 7.5.1., caso o ESTABELECIMENTO ndo realize a devolugdo espontanea do Terminal do Eletrénico de Venda
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data em que for constatado o evento. O ESTABELECIMENTO somente ficara isento da responsabilidade
de pagamento do aluguel didrio do equipamento de POS e seus acessérios, caso comprove perante a UP BRASIL a efetiva devolugdo do equipamento
disponibilizado mediante apresentagdo do comprovante do envio e recebimento de Correspondéncia Registrada com Aviso de Recebimento ou
segunda via da Declaragdo de Devolugdo do(s) Terminal(is) Eletronico(s) de Venda.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO:

8.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é indeterminado, com inicio a partir da assinatura do Termo de Ades&o ou do aceite deste Contrato
confirmado através de ligacdo telefonica ou de forma online, podendo ser denunciado a qualquer tempo, por qualquer das Partes, mediante
notificagdo escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Ao final deste prazo, o ESTABELECIMENTO ndo integrara mais o SISTEMA UP
BRASIL.

8.2. Qualquer das Partes poderd denunciar unilateralmente o presente Contrato, mediante notificagdo com antecedéncia de 5 (cinco) dias, sem
prejuizo da aplicagdo das demais penalidades previstas neste Contrato ou decorrentes de lei, nos seguintes casos: (i) inadimplemento e/ou infragdo
em suas clausulas e condigdes; (ii) liquidagdo judicial ou extrajudicial, faléncia, recuperagdo judicial ou insolvéncia de qualquer das Partes; (iii) perda
do direito de uso do Terminal Eletrénico de Vendas, determinada por terceiro, necessario as Transagées com os Cartdes UP BRASIL.

8.3. Ocorrendo a rescisdo por infragdo contratual e sendo o ESTABELECIMENTO a Parte culpada, este tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar, se for o caso da contratagdo, os VOUCHERS a UP BRASIL para resgate, sob pena de ndo o fazer, sujeitar-se a perda do direito ao
Reembolso.

8.4. Persistem, em caso de rescisdo, todas as obrigacGes previstas neste Contrato, de Parte a Parte, que sejam supervenientes ou contraidas no
curso do periodo de pré-aviso.

8.5. Ao final do Contrato, as Partes procederdo os acertos de contas, levando em consideragdo os créditos e débitos remanescentes do
ESTABELECIMENTO, ficando este obrigado a restituir a , se for o caso, o(s) Terminal(is) Eletronico(s) de Vendas cedido(s) pela UP BRASIL ao
ESTABELECIMENTO para execugdo do presente Contrato, na(s) mesma(s) condigdo(des) em que foi(ram) recebido(s), salvo o desgaste natural de
uso, sob pena de caracterizagdo de esbulho, dando ensejo a reintegragdo de posse, bem como a aplicagdo das sangdes legais a condi¢do de
depositario infiel.

8.6. Em caso de descumprimento pelo ESTABELECIMENTO de quaisquer clausulas deste Contrato, o ESTABELECIMENTO ficara sujeito ao pagamento
de multa ndo compensatdria equivalente a 10% (dez por cento) calculados sobre a soma dos ultimos 3 (trés) Reembolsos efetuados pela UP BRASIL
em favor do ESTABELECIMENTO.

8.6.1. Caso a infragdo ocorra antes do ESTABELECIMENTO receber 3 (trés) Reembolsos, a multa indicada na Clausula 8.6. acima sera calculada com
base no ultimo Reembolso pago pela UP BRASIL em favor do ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA NONA — DA CONFIDENCIALIDADE:

9.1. “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” abrange quaisquer informacdes relativas ao objeto deste Contrato, quer divulgadas oralmente ou por escrito,
descobertas pela Parte Receptora por meio da observagdo ou do exame de quaisquer documentos, livros, registros, dados ou produtos da Parte
Divulgadora, bem como as informagdes assimiladas pela Parte Receptora por meio da observagdo e do exame do local do negdcio, dos recursos de
pesquisa e desenvolvimento, das instalagdes, de processos ou procedimentos ou, de outra forma, direta ou indiretamente adquiridos da Parte
Divulgadora através deste Contrato.

9.2. Nenhuma das Partes poderd, mesmo apds o término do presente Contrato, revelar a terceiros qualquer segredo comercial ou INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS ou dados cadastrais relacionados a este Contrato ou a quaisquer contratos acessdrios a ele relacionados, exceto informacdes ja
divulgadas ao publico ou exigidas por autoridade governamental ou judicial em conformidade com a legislagdo aplicavel.

9.3. Se as Partes receberem solicitagdo ou forem legalmente compelidas por autoridade administrativa ou judiciaria a revelar qualquer segredo
comercial, INFORMAGAO CONFIDENCIAL ou dados cadastrais devera informar o fato imediatamente a outra Parte, por escrito, de modo que possam
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buscar uma medida apropriada a protegdo das informagdes. Se essa medida ndo for obtida, a Parte Divulgadora devera se restringir a fornecer a
informacdo legalmente exigida e envidard seus melhores esforgos para obter garantias de que essa informagao serd tratada de forma confidencial.
9.4. As Partes se obrigam a garantir o cumprimento desta obrigagdo de confidencialidade por parte dos seus afiliados, diretores, administradores,
empregados, prepostos, representantes, agentes, assessores que sejam colaboradores da Parte Divulgadora, mesmo apds o vencimento deste
instrumento.

9.5. Terminado o Contrato ou quando for de interesse da UP BRASIL, todos os documentos que contenham INFORMACOES CONFIDENCIAIS deverdo
ser devolvidos pelo ESTABELECIMENTO, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da solicitagdo e/ou rescisdo.

CLAUSULA DECIMA - DO PROGRAMA DE ANTECIPACAO DE VALORES (PAV):

10.1. O ESTABELECIMENTO poderda optar pela contratagdo do PAV solicitando o adiantamento do pagamento antecipado do Reembolso a UP
BRASIL.

10.2. O PAV Automatico é programacdo de antecipagdo automatica de todos Reembolsos que alcangarem o valor minimo definido pela UP BRASIL
e informado ao ESTABELECIMENTO.

10.3. A decisdo de antecipar ou ndo os Reembolsos através do PAV e/ou PAV Automatico fica a critério exclusivo da UP BRASIL, ndo cabendo ao
ESTABELECIMENTO qualquer reparagdo, indenizagdo ou compensagdo caso seja negada a antecipagdo do Reembolso.

10.4. O ESTABELECIMENTO declara estar ciente que optando pelo PAV e/ou PAV Automdtico, a UP BRASIL, para cada caso e/ou Reembolso, cobrara
taxa(s), tarifa(s) e/ou valor(es) complementar(es) que sera(do) negociado(s) previamente ou nas datas das antecipac¢des e de acordo com o mercado
vigente, bem como determinara as condi¢des de cada antecipagdo.

10.5. E vedado ao ESTABELECIMENTO negociar e/ou operacionalizar a antecipacdo dos valores originados das vendas realizadas com os Cart&es UP
BRASIL ou processados em sua rede (recebiveis) com outra empresa que ndo seja a UP BRASIL, ficando estipulado entre Partes a incidéncia de
multa por infragdo contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor negociado em desfavor da UP BRASIL que podera implementar a cobranga,
langamento e desconto dos valores ou receitas devidas ao ESTABELECIMENTO no Reembolso do més subsequente.

10.6. Qualquer das Partes podera encerrar o servico PAV e/ou PAV Automatico, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias Uteis, sem a incidéncia de
6nus ou penalidade, permanecendo pendentes os pagamentos devidos até o efetivo cancelamento, bem como eventuais valores ndo pagos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDIGOES GERAIS:

11.1. Obrigam-se as Partes a cumprirem fielmente e dentro das normas gerais do direito o presente Contrato, o qual admitirad ajustes decorrentes
da evolugdo ou melhoria nos servigos, aumento natural dos custos, medidas governamentais, mudancgas na legislagdo e outros fatores que
justifiguem tais ajustes, incluindo-se a revisdo dos valores praticados pela empresa UP BRASIL.

11.1.1. A UP BRASIL se reserva no direito de promover os ajustes necessarios para neutralizar o respectivo impacto que possa ocorrer nos seus
custos operacionais a fim de preservar o equilibrio financeiro do Contrato, na hipdtese de ocorrer elevagdo da carga tributdria relacionados com a
prestagdo de servigos.

11.2. As comunicagdes relativas ao presente Contrato, inclusive as que importem alteracdo de clausulas e condig¢Ges, passardo a integra-lo e, serdo
incorporados na continuidade da execugdo do Contrato. Caso o ESTABELECIMENTO discorde da alteragdo devera comunicar a UP BRASIL em até
30 (trinta) dias. A auséncia de recusa e a continuidade da execugdo do Contrato, apds esse periodo, implicardo na aceitagdo expressa das novas
regras. As comunicagbes poderdo ser enviadas por correio, eletrénico ou convencional, no extrato encaminhado ao ESTABELECIMENTO ou outro
meio de comunicagdo, inclusive em jornal de circulagdo local.

11.3. O ESTABELECIMENTO concorda que as gravagbes magnéticas, digitalizadas e/ou telefénicas, bem como este Contrato poderdo ser utilizadas
como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das Partes e integrardo o presente Contrato.

11.4. O presente Contrato é intransferivel. Havendo transferéncia de propriedade do ESTABELECIMENTO, a qualquer titulo, este devera informar
previamente por escrito a UP BRASIL, para aprovagdo e elaboragdo de novo Contrato, a critério desta.

11.5. O ESTABELECIMENTO podera efetuar venda a prazo, dentro dos parametros autorizados pela UP BRASIL.

11.6. O ESTABELECIMENTO neste ato declara estar ciente de suas obrigagdes fiscais, autorizando expressamente a UP BRASIL a fornecer a Secretaria
da Receita Federal e as Secretarias da Fazenda Estadual e Municipal, informagdes relativas as operagGes transacionadas mensalmente, mediante
aceitacdo do cartdo de crédito ou débito como meio de pagamento, com indicagdo de data, nimero da autorizagdo, natureza da operagdo (crédito
ou débito), tipo da operagdo (eletrénica ou manual), valor da operagdo e quando possivel modelo e nimero do documento fiscal vinculado a
respectiva operagdo, nos termos das respectivas legislagdes. As informagdes deverdo ser prestadas na forma, nos prazos e relativas aos periodos
estabelecidos pelas Secretarias da Fazenda.

11.7. As condigdes comerciais previstas no Termo de Adesdo, Contrato e Anexo(s) serdo reajustadas a cada 12 (doze) meses de vigéncia de Contrato,
com base na variacdo do indice Geral de Precos ao Mercado divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas (IGPM/FGV).

11.7.1. Havendo alteracgdo da legislagdo vigente, o reajuste serd realizado na menor periodicidade permitida por lei.

11.7.2. No caso de extingdo do IGPM/FGV ou alteragdo dos critérios de sua aferi¢do, serd adotado como substituto outro indice indicador de inflagdo
mensal de uso corrente no mercado comercial ou financeiro.

11.8. E facultada a UP BRASIL a cess3o contratual. Além disso, o ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que podera haver entre as empresas do
Grupo UP Brasil, signatérias do presente Contrato, operagdes societdrias diversas, incluindo, sem limitagdo, cisdo, incorporagdo e fusdo, as quais
independerdo de qualquer anuéncia do ESTABELECIMENTO, sendo que a empresa remanescente assumird automaticamente os direitos e
obrigagdes decorrentes deste Contrato.

11.9. Este Contrato, em caso de semelhanca de objetos ou propostas contratuais, revoga eventual e anteriores contratos celebrados entre as Partes,
mantendo-se as clausulas previstas neste Contrato.

11.10. A tolerdncia de uma das Partes com relagdo a qualquer descumprimento, modificacdes e/ou omissdes nos termos ou clausulas, ora
pactuados, constituird mera liberalidade e ndo a sua novagao.

11.11. O ESTABELECIMENTO pagara anualmente a UP BRASIL uma Taxa de Anuidade - TAN no valor definido no preambulo deste Contrato. A Taxa
de Anuidade serd descontada no primeiro Reembolso do ESTABELECIMENTO e a cada 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato.

11.12. A nulidade declarada de qualquer das cldusulas ou termos ora pactuados ndo acarretard a nulidade do presente Contrato, que permanecera
vélido e exigivel em todos os seus demais termos e condigGes.

11.13. O ESTABELECIMENTO, neste ato, declara que esta ciente dos termos do presente Contrato que esta regularmente registrado no competente
Cartdrio de Titulos e Documentos, informado no Termo de Adesdo, e disponivel em sua integra para consulta no site: www.upbrasil.com.

11.13.1. Qualquer alteragido relacionada a este Contrato e/ou seu(s) ANEXO(S) seréd(30) registrada(s) no cartério competente e sua vigéncia sera
imediata, hipdtese em que serd conferida a publicidade dos atos.

11.14. O ESTABELECIMENTO devera monitorar os seus funcionarios, contratados e prepostos, sendo responsavel por todos os atos praticados por
estes, e realizar a manutenc¢do dos Terminais Eletronicos de Venda para fins de aplicar os métodos de detecgdo e prevencdo de fraudes. O presente
Contrato podera ser rescindido imediatamente pela UP BRASIL caso se identifique que TransagBes realizadas no ESTABELECIMENTO foram
fraudulentas, ficando ainda o ESTABELECIMENTO sujeito a penalidades previstas neste Contrato e demais medidas judiciais.

11.15. O ESTABELECIMENTO declara e reconhece que a UP BRASIL atua na prevengdo a lavagem de dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e
prevengdo de fraude e corrupgdo. Desta forma, a UP BRASIL reserva-se o direito de ndo efetuar o repasse ao ESTABELECIMENTO, em caso de
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suspeita de fraude e de negar disponibilizagdes de beneficios nos Cartdes UP BRASIL em valores que possam ser considerados suspeitos para fins
de combate aos crimes previstos nas referidas legislagdes.

11.16. As Partes, na execugdo do objeto contratual, comprometem-se a (i) ndo incorrer e garantir que seus acionistas, diretores, empregados,
prepostos, terceiros e representantes ndo incorrerdo em qualquer atividade, pratica ou conduta que constitua corrupgdo, suborno ou qualquer
outro ato com o oferecimento de vantagem indevida em troca de formalizagdo de uma negociagdo ou para qualquer outro fim, devendo ser
observadas em qualquer contratagdo as previses da Legislagdo Brasileira de anticorrupgdo; (ii) manter, durante todo o prazo do Contrato, politicas
apropriadas, procedimentos e treinamentos, incluindo, mas ndo se limitando a, procedimentos adequados sob a legislacdo brasileira sobre
anticorrupgdo, visando impedir atos de suborno e corrupgdo pelos seus acionistas, diretores, empregados, prepostos, terceiros e representantes;
(iii) ndo violar o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa n.2 8.429/1992, o Estatuto Brasileiro do Servidor Publico Federal n®
8.027/1990, a Lei de Lavagem de Dinheiro n2 9.613/1978 e 12.683/2012 e a Lei de Responsabilizagdo Administrativa e Civil n2 12.846/2013, bem
como qualquer outra regulamentacgdo, atual ou futura, desde que aplicavel; e (iv) ndo exercer quaisquer atividades que possam ser consideradas
violagdo aos Principios da Administragdo Publica no Brasil ou qualquer acordo ou tratado internacional do qual o Brasil é signatario.

11.17. O ESTABELECIMENTO declara ter ciéncia de que vendas superiores ao valor estipulado pelo Banco Central do Brasil, serdo comunicadas ao
COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

11.18. A UP BRASIL reserva-se no direito de informar ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras), bem como quaisquer 6rgdos
fiscalizadores ou reguladores, a ocorréncia de qualquer atividade, transagdo ou operagdo que apresentem indicios de crime previstos na Lei
9.613/1998.

11.19. O ESTABELECIMENTO se obriga a cumprir o disposto na legislagdo ambiental, em especial, o mencionado na Politica Nacional do Meio
Ambiente, adotando as medidas e agSes destinadas a evitar ou corrigir danos no meio ambiente, seguranga e medicina do trabalho, que possam
vir a ser causados pela atividade desenvolvida, bem como em manter-se em situagdo regular com suas obrigacGes junto aos 6rgdos do meio
ambiente, durante o prazo de vigéncia do presente Contrato, bem como apresentar documentagdo comprobatdria sempre que solicitada pela UP
BRASIL.

11.20. O ESTABELECIMENTO ndo podera emitir qualquer documento ou titulo de crédito contra UP BRASIL, sob pena de se sujeitar a rescisdo
imediata do presente Contrato e as demais sangGes cabiveis.

11.21. As Partes atestam que (i) estdo livres do trabalho infantil, bem como ndo submetem seus empregados a condi¢des desumanas e/ou analogas
a escravo, cumprindo toda legislagdo pertinente; e (ii) cumprem os valores e padrdes éticos profissionais relativos as atividades desenvolvidas e a
que estdo sujeitas, respeitando a legislagdo do(s) pais(es) que operam, incluindo, mas ndo se limitando aquelas emanadas por érgdos reguladores.
Acordam, ainda, que o descumprimento, implicard na ruptura do relacionamento comercial existente.

11.22. Eventual legislagdo superveniente, incluindo normas emanadas por 6rgdos reguladores, serdo aplicadas de acordo e no(s) prazo(s) previsto(s)
na(s) mesma(s), sem que haja a necessidade de formalizagdo de qualquer instrumento para inclui-la(s) neste Contrato, ou qualquer comunicagédo
sobre a sua existéncia.

11.23. Caso haja criagdo de novas taxas e/ou tarifas pela UP BRASIL no decorrer da vigéncia deste Contrato, a UP BRASIL fara a cobranga imediata
da referida taxa e/ou tarifa e o ESTABELECIMENTO tera o prazo de 5 (cinco) dias para contestar a cobranca. Apos este prazo, a cobranga da taxa
e/ou tarifa serd incorporada ao presente Contrato e passard a ser cobrada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
12.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, facultando a UP BRASIL a eleigdo de outro que |he for conveniente para
dirimir qualquer questdo originada pelo presente Contrato.

E assim, por acordadas estarem as Partes, firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, com um sé efeito, perante as
testemunhas, para que sejam plenos seus efeitos legais, declarando aceita-lo nos exatos termos em que foi lavrado, e obrigando-se a cumprir
fielmente o Contrato e os deveres anexos insitos ao principio da boa-fé objetiva, positivado no artigo 422 do novo Cédigo Civil (Lei 10.406, de
10.1.2002).

Local e Data: ( ) 'de de 20 . | TESTEMUNHAS
NOME:
ESTABELECIMENTO CPF:
UP BRASIL - PLANINVESTI ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA NOME:
CPF:

Consultor:

UP BRASIL — POLICARD SYSTEMS E SERVIGCOS S/A

UP — EMPORIO CARD LTDA




ANEXO 1 - CONDIGOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA UP BRASIL ALIMENTAGAO E REFEICAO

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINIGOES ESPECIFICAS:
1.1. As defini¢des abaixo serdo empregadas e serdo aplicadas no presente aditivo em complemento as definigdes gerais do Contrato.

PAT

Programa de Alimentagdo ao Trabalhador instituido pela Lei n.2 6.321/1976 e legislagdo posteriores.

SISTEMA UP BRASIL
ALIMENTAGAO E/OU
REFEICAO

Sistema de gerenciamento de TRANSAGOES eletronicas efetuadas entre o USUARIO e o ESTABELECIMENTO,
utilizando-se do CARTAO UP BRASIL ALIMENTAGAO E/OU REFEIGAO, para a aquisigio de refeicdes prontas
e/ou géneros alimenticios e similares nos ESTABELECIMENTOS, em conformidade com a legislagdo do PAT.

ESTABELECIMENTO

Fornecedores conveniados ao SISTEMA UP BRASIL ALIMENTAGAO E/OU REFEICAO, habilitados & venda de
refeicBes prontas e/ou géneros alimenticios ao USUARIO através dos CARTOES UP BRASIL ALIMENTAGAO
E/OU REFEICAO.

CARTAO UP BRASIL ALIMENTACAO: Habilitados a transacionar em mercados, supermercados, hipermercados,
acougues, padarias, lojas de conveniéncias, empdrios e similares para compras de produtos alimenticios in
natura.

CARTAO UP BRASIL REFEICAO: Habilitados a transacionar em bares, restaurantes, pizzarias, fast-food, lojas de
conveniéncias, padarias e similares para fornecimento de refei¢des prontas.

CARTOES UP BRASIL
ALIMENTAGAO E/OU
REFEICAO

S3o documentos de legitima¢do na modalidade cartdo magnético e/ou com chip, exclusivos e intransferiveis
do USUARIO, representativos do beneficio alimentagdo e/ou refeigdo, instituido pelo PAT, emitidos pela UP
BRASIL, através do qual sdo efetuadas as TRANSAGOES nos ESTABELECIMENTOS.

TARIFA DE ADMINISTRAGCAO
DE SERVICOS - TAS

Valor definido em percentual e aplicdvel por evento sobre o valor total do REEMBOLSO do ESTABELECIMENTO
das TRANSAGOES realizadas com os CARTOES UP BRASIL ALIMENTACAO E/OU REFEICAO.

TARIFA ADESAO - TAD

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel ao ESTABELECIMENTO na adesdo deste ao
SISTEMA UP BRASIL para a aceitagio dos CARTOES UP BRASIL ALIMENTAGAO E/OU REFEIGAO.

TARIFA DE ANUIDADE - TAN

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente), aplicavel a cada 12 (doze) meses e devida pela
manutengdo do SISTEMA UP BRASIL ALIMENTAC[\O E/OU REFEIC[\O.

TARIFA DE GESTAO DE
PAGAMENTO - TGP

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e incidente quando do processamento da transferéncia
dos recursos de REEMBOLSO ao ESTABELECIMENTO.

TARIFA DE EMISSAO DE
EXTRATO/RELATORIO
PERSONALIZADO - TEX

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicdvel por pedido de emissdo de segunda via de
extratos ou relatérios ou outros documentos personalizados.

TARIFA DE EMISSAO DE
RELATORIO PADRAO

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel mensalmente pela disponibilizagdo de relatério
padrdo da UP BRASIL.

TARIFA DE DIVULGACAO

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel mensalmente pela divulgagio da HABILITAGAO
DO ESTABELECIMENTO nos canais da UP BRASIL, tais como, mas ndo se limitando ao site, internet, impressos

graficos e aplicativo.
Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel ao ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO
realizada com os CARTOES UP BRASIL ALIMENTAGAO E/OU REFEIGCAO.

TARIFA POR TRANSACAO

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O presente Anexo tem por objeto dispor sobre condigdes especificas de prestagdo de servigos de implantagdo e gerenciamento do SISTEMA
UP BRASIL Alimentagdo e/ou Refei¢do pela UP BRASIL, em consondncia com a Legislagdo do PAT.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACGES DO ESTABELECIMENTO:

3.1. Além das obrigacGes previstas no Contrato o ESTABELECIMENTO devera:

3.1.1. Receber os Cartdes UP BRASIL Alimentacdo e/ou Refei¢do como forma de pagamento para a aquisi¢cdo exclusiva de géneros alimenticios e/ou
refei¢cdes prontas, durante todo o hordrio de funcionamento do ESTABELECIMENTO, observando os parametros estipulados pelo PAT, sendo
vedado o seu desvirtuamento.

3.1.2. Controlar a qualidade nutricional dos alimentos disponibilizados aos USUARIOS, sob pena de descredenciamento, de modo a garantir o acesso
a alimentos amoldados aos parametros nutricionais do PAT, inclusive oferecendo, obrigatoriamente, legumes, verduras e frutas frescas, sendo que
a UP BRASIL caberd acompanhar o cumprimento desta determinagdo, conforme previsto nos Artigos 32 e 42 do Decreto n.2 5/1991 e Artigo 59,
Portaria SIT/DSST n.2 3/2002.

3.1.3. Permitir que a UP BRASIL realize, a qualquer tempo, inspe¢do em suas instalagdes para averiguagdo das condigdes necessarias ao bom
funcionamento do SISTEMA UP BRASIL Alimentagdo e/ou Refei¢do e o cumprimento da legislagdo do PAT.

3.1.4. Observar as condigdes de higiene e qualidade dos alimentos, sendo o ESTABELECIMENTO o Unico responsavel pela venda destes produtos.
3.1.5. Promover educagdo nutricional, inclusive mediante a disponibilizagdo, em local visivel ao publico, de sugestdo de cardapio saudavel aos
trabalhadores, em conformidade com a legislagdo relacionada ao PAT (Art. 59, § 42, Portaria SIT/DSST n.2 3/2002).

3.1.6. Possuir todas as licengas de funcionamento, cumprindo as normas publicas de quanto as questdes de salde, higiene e defesa do consumidor,
ficando o ESTABELECIMENTO Unico responsavel por eventual conduta dolosa ou culposa que possa resultar em mal-estar, intoxicagdo ou outros
danos ao USUARIO dos Cartdes UP BRASIL Alimentagdo e/ou Refeicdo.

3.1.7. N3o vender bens ou prestar servigos a USUARIOS, através do SISTEMA UP BRASIL Alimentag3o e/ou Refei¢do, quando se verificarem qualquer
das seguintes irregularidades: realizagdo de compra por pessoa que nao seja titular do cartdo, adulteragdo de dados ou assinatura, rasuras ou
qualquer outra desconformidade no Cartdo UP BRASIL Alimentacdo e/ou Refei¢do, insuficiéncia de saldo ou limite disponivel para compras e, sendo
0 caso, a incompatibilidade da aquisi¢do de produtos com o fim a que se destina o PAT.

3.1.8. Em caso de utilizagdo a menor valor do VOUCHER, o ESTABELECIMENTO devera fornecer ao USUARIO um contravale com a diferenga, vedada
a devolugdo em moeda corrente, conforme Art. 18, da Portaria SIT/DSST n.2 3/2002.

3.2. E vedado ao ESTABELECIMENTO a cobranca de sobretaxa ou agio sobre o preco usualmente praticado nas refei¢des e/ou géneros alimenticios,
bem como a troca do valor do beneficio contido nos Cartdes UP BRASIL Alimentagdo e/ou Refei¢do por dinheiro, sob pena de rescisdo do Contrato
e perdimento do Reembolso correspondente.

3.3. O ESTABELECIMENTO declara que respeitara a legislacdo atinente ao PAT e que estd ciente que UP BRASIL procederd o seu descredenciamento
nas seguintes hipdteses: (i) transagdes fraudulentas; (ii) se constatado que o ESTABELECIMENTO exerce atividade (CNAE) incompativel com o PAT;
(iii) se constatado o desvirtuamento do PAT pelo ESTABELECIMENTO; e (iv) auséncia de esclarecimentos e/ou documentos exigidos neste Contrato.
3.4. O ESTABELECIMENTO, autoriza desde ja, o desconto automatico no Reembolso das tarifas descritas na Clausula Primeira deste ANEXO, no
Termo de Adesdo e no Contrato.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA UP BRASIL:



4.1. Além das obrigagBes previstas no Contrato a UP BRASIL devera:

4.1.1. Descredenciar o ESTABELECIMENTO e suspender o Reembolso quando este ndo cumprir as exigéncias sanitdrias e nutricionais ou, ainda,
qguando concorrer por agdo ou omissdo, para o desvirtuamento do PAT mediante o uso indevido dos documentos de legitimagdo ou outras praticas
irregulares, conforme Art. 13, IV da Portaria SIT/DSST n.2 3/2002.

4.1.2. Proceder a verificagdo in loco das informagdes prestadas pelo ESTABELECIMENTO, devendo o documento de cadastramento ficar a disposigdo
da fiscalizagdo federal do trabalho, conforme preceitua o Art. 15, Paragrafo Unico, da Portaria SIT/DSST n.2 3/2002.

4.1.3. Promover a realizacdo de atividades de conscientizacdo e de educa¢do alimentar, seja mediante campanhas, por meio de programas de
duragdo continuada, conforme Art. 72 Portaria SIT/DSST n.2 3/2002.

4.1.4. Efetuar os pagamentos nos prazos estipulados no Termo de Adesdo.

4.1.5. Incluir o ESTABELECIMENTO na sua relagdo de estabelecimentos integrantes do SISTEMA UP BRASIL Alimentagdo e/ou Refeigdo.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSIGOES GERAIS:

5.1. O presente ANEXO é parte integrante e indissocidvel do Contrato e Termo de Adesdo, devendo referidos documentos serem interpretados de
forma conjunta.

5.2. Qualquer alteragdo relacionada a este Contrato e/ou seu(s) ANEXO(S) serd(do) registrada(s) no cartdrio competente e sua vigéncia sera
imediata, hipétese em que serd conferida a publicidade dos atos.



ANEXO 2 — CONDIGOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA UP BRASIL COMBUSTIVEL E/OU FROTA

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINIGOES ESPECIFICAS:
1.1. As defini¢des abaixo serdo empregadas e serdo aplicadas no presente aditivo em complemento as definigdes gerais do Contrato.

Sistema de gerenciamento de informagdes e TRANSAGOES eletronicas efetuadas entre o USUARIO e o

SISTEMA UP BRASIL ESTABELECIMENTO, utilizando-se do CARTAO UP BRASIL COMBUSTIVEL E/OU FROTA, para a aquisigdo de
COMBUSTIVEL E/OU FROTA | bens, produtos e servicos automotivos, com capacidade de armazenamento e extracio de informacdes através
de software da UP BRASIL.

Sdo documentos de legitimagdo na modalidade cartdo magnético e/ou com chip, vinculados ao veiculo ou

equipamentos da CONTRATANTE e utilizados pelo USUARIO, emitidos e gerenciados pela UP BRASIL, através

do qual sdo efetuadas as TRANSAGOES nos ESTABELECIMENTOS.

Fornecedores conveniados ao SISTEMA UP BRASIL COMBUSTIVEL E/OU FROTA, habilitados transacionar os

CARTOES UP BRASIL COMBUSTIVEL E/OU FROTA.

ESTABELECIMENTO UP BRASIL COMBUSTIVEL: Habilitados a transacionar em postos de gasolina e similares

UP BRASIL FROTA: Habilitados a transacionar em postos de gasolina, oficinas, concessiondrias, lava rapidos,

pedagios e outros.

TARIFA DE ADMINISTRAGAO | Valor definido em percentual e aplicavel por evento sobre o valor total do REEMBOLSO do ESTABELECIMENTO

DE SERVICOS das TRANSAC@ES realizadas com os CARTOES UP BRASIL COMBUSTIVEL E/OU FROTA.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel ao ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO
realizada com os CARTOES UP BRASIL COMBUSTIVEL E/OU FROTA.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicdvel ao ESTABELECIMENTO na adesdo deste ao

SISTEMA UP BRASIL para a aceitagio dos CARTOES UP BRASIL COMBUSTIVEL E/OU FROTA.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente), aplicivel a cada 12 (doze) meses e devida pela
manutengdo do SISTEMA UP BRASIL COMBUSTIVEL E/OU FROTA.

TARIFA DE GESTAO DE Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e incidente quando do processamento da transferéncia

PAGAMENTO - TGP dos recursos de REEMBOLSO ao ESTABELECIMENTO.

TARIFA DE EMISSAO DE
EXTRATO/RELATORIO
PERSONALIZADO - TEX

TARIFA DE EMISSAO DE Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel mensalmente pela disponibilizacdo de relatério

RELATORIO PADRAO padréo da UP BRASIL.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicdvel mensalmente pela divulgacdo da HABILITACAO

TARIFA DE DIVULGACﬂO DO ESTABELECIMENTO nos canais da UP BRASIL, tais como, mas ndo se limitando ao site, internet, impressos

graficos e aplicativo.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel ao ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO
realizada com os CARTOES UP BRASIL COMBUSTIVEL E/OU FROTA.

CARTOES UP BRASIL
COMBUSTIVEL E/OU FROTA

TARIFA POR TRANSACAO

TARIFA ADESAO

TARIFA DE ANUIDADE

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel por pedido de emissdo de segunda via de
extratos ou relatérios ou outros documentos personalizados.

TARIFA POR TRANSAGCAO

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O presente Anexo tem por objeto dispor sobre condigdes especificas de prestagdo de servigos de implantagdo e gerenciamento do SISTEMA
UP BRASIL Combustivel e/ou Frota pela UP BRASIL.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGA(;ﬁES DO ESTABELECIMENTO:

3.1. Além das obrigagGes previstas no Contrato o ESTABELECIMENTO devera:

3.1.1. Receber os Cartes UP BRASIL Combustivel e/ou Frota como forma de pagamento para a aquisi¢do exclusiva a aquisi¢do de bens, produtos e
servigos automotivos, durante todo o horario de funcionamento do ESTABELECIMENTO, sendo vedado o seu desvirtuamento.

3.1.1.1. O ESTABELECIMENTO, ao receber os Cartdes UP BRASIL Combustivel e/ou Frota, deverd conferir os dados dos cartdes com os dados do
USUARIO e do veiculo.

3.1.2. Zelar pelo bom estado de seus bens, produtos e pela qualidade dos servigos fornecidos, instruindo e informando o consumidor, em
observancia ao Cddigo do Consumidor e legislagdo correlata, ficando o ESTABELECIMENTO Unico responsavel por eventuais danos causados aos
USUARIOS dos Cartdes UP BRASIL Combustivel e/ou Frota por conduta dolosa ou culposa na prestagdo do servigo e/ou venda de produtos, bem
como a qualquer pretensdo do USUARIO que se sintam de qualquer forma prejudicados ou possuidores de qualquer direito.

3.1.3. Assegurar que todos os veiculos deixados pelos USUARIOS e/ou Clientes, na prestacdo do servico de manutengdo, sejam segurados contra
eventual roubo, furto, colisdo, dano, incéndio ou qualquer outro tipo de sinistro, devendo zelar pela integralidade do referido bem.

3.1.3.1. Manter sob sua guarda e responsabilidade o(s) veiculo(s) deixados para a manutengdo, na qualidade de depositario, responsabilizando-se
por eventuais danos.

3.1.4. Possuir todas as licengas de funcionamento, cumprindo as normas publicas de quanto as questdes de salde, higiene e defesa do consumidor,
ficando o ESTABELECIMENTO Unico responsavel por eventual conduta dolosa ou culposa que possa prejudicar terceiros.

3.1.5. N3o vender bens ou prestar servicos a USUARIOS, através do SISTEMA UP BRASIL Combustivel e/ou Frota, quando se verificarem qualquer
das seguintes irregularidades: realizagdo de compra por pessoa que ndo seja titular do cartdo, adulteragdo de dados ou assinatura, rasuras ou
qualquer outra desconformidade no Cartdo UP BRASIL Combustivel e/ou Frota, insuficiéncia de saldo ou limite disponivel para compras e, sendo o
caso, a incompatibilidade da aquisicdo de produtos automotivos.

3.1.6. Possuir Terminais Eletrénico de Vendas habilitados a receber os Cartdes UP BRASIL Combustivel e/ou Frota.

3.1.7. Isentar a UP BRASIL de quaisquer responsabilidades decorrente do relacionamento entre o ESTABELECIMENTO e o USUARIO.

3.2. O ESTABELECIMENTO, autoriza desde ja, o desconto automatico no Reembolso das Taxas e Tarifas descritas na Clausula Primeira deste ANEXO,
no Termo de Adesdo e no Contrato.

3.3. E vedado ao ESTABELECIMENTO a cobranga de sobretaxa ou agio sobre o prego usualmente praticado nas bombas de abastecimento para
pagamento a vista, bem como a troca do valor do beneficio contido nos Cartdes UP BRASIL Combustivel e/ou Frota por dinheiro, sob pena de
rescisdo do Contrato e perdimento do Reembolso correspondente.

3.4. £ vedado ao ESTABELECIMENTO a venda de produtos falsificados, sob pena de rescisdo do presente Contrato sem prejuizo do pagamento de
perdas e danos.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA UP BRASIL:

4.1. Além das obrigagBes previstas no Contrato a UP BRASIL devera:

4.1.1. Implantar, organizar e gerenciar os sistemas de intermedia¢do de servico entre o USUARIO e os Cartdes UP BRASIL Combustivel e/ou Frota.
4.1.2. Efetuar os pagamentos nos prazos estipulados no Termo de Ades3o.
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4.1.3. Incluir o ESTABELECIMENTO na sua relagdo de estabelecimentos integrantes do SISTEMA UP BRASIL Combustivel e/ou Frota.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS:

5.1. O presente ANEXO é parte integrante e indissociavel do Contrato e Termo de Adesdo, devendo referidos documentos serem interpretados de
forma conjunta.

5.2. Qualquer alteragdo relacionada a este Contrato e/ou seu(s) ANEXO(S) sera(do) registrada(s) no cartério competente e sua vigéncia sera
imediata, hipétese em que serd conferida a publicidade dos atos.

11



ANEXO 3 - CONDIGOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA UP BRASIL GIFT E/OU PREMIAGAO

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINIGOES ESPECIFICAS:
1.1. As defini¢des abaixo serdo empregadas serdo aplicadas no presente aditivo em complemento as defini¢des gerais do Contrato.

SISTEMA UP BRASIL GIFT Sistema de gerenciamento de informagdes e TRANSAGOES eletronicas efetuadas entre o USUARIO e o
E/OU PREMIAGCAO ESTABELECIMENTO, utilizando-se do CARTAO UP BRASIL PRESENTE OU PREMIAGAO, para a aquisigdo de bens,
produtos e servigos.

S3o documentos de legitimagdo na modalidade cartdo magnético e/ou com chip, exclusivos e intransferiveis

do USUARIO, emitidos e gerenciados pela UP BRASIL, através do qual sdo efetuadas as TRANSAGOES nos

CARTOES UP BRASIL GIFT ESTABELECIMENTOS.

E/OU PREMIAGCAO CARTOES UP BRASIL GIFT: S3o cartdes destinados a presentear o(s) USUARIO(S).

CARTOES UP BRASIL PREMIAGAO: S3o cartdes destinados a premiar o funcionario, através de requisitos

estabelecidos pelo Cliente, nos termos da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Fornecedores conveniados ao SISTEMA UP BRASIL GIFT E/OU PREMIACAO, habilitados transacionar os

CARTOES UP BRASIL GIFT E/OU PREMIAGAO.

TARIFA DE ADMINISTRAGAO | Valor definido em percentual e aplicavel por evento sobre o valor total do REEMBOLSO do ESTABELECIMENTO

DE SERVICOS das TRANSAGOES realizadas com os CARTOES UP BRASIL GIFT E/OU PREMIACAO.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel ao ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO
realizada com os CARTOES UP BRASIL GIFT E/OU PREMIAGAO.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicdvel ao ESTABELECIMENTO na adesdo deste ao

SISTEMA UP BRASIL para a aceita¢gdo dos CARTOES UP BRASIL GIFT E/OU PREMIAGAO.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente), aplicivel a cada 12 (doze) meses e devida pela
manutencdo do SISTEMA UP BRASIL GIFT E/OU PREMIAGAO.

TARIFA DE GESTAO DE Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e incidente quando do processamento da transferéncia

PAGAMENTO - TGP dos recursos de REEMBOLSO ao ESTABELECIMENTO.

TARIFA DE EMISSAO DE
EXTRATO/RELATORIO
PERSONALIZADO - TEX

TARIFA DE EMISSAO DE Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel mensalmente pela disponibilizagdo de relatério

RELATORIO PADRAO padréo da UP BRASIL.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicdvel mensalmente pela divulgacdo da HABILITACAO

TARIFA DE DIVULGACAO DO ESTABELECIMENTO nos canais da UP BRASIL, tais como, mas ndo se limitando ao site, internet, impressos

graficos e aplicativo.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel ao ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO
realizada com os CARTOES UP BRASIL GIFT E/OU PREMIACAO.

ESTABELECIMENTO

TARIFA POR TRANSACAO

TARIFA ADESAO

TARIFA DE ANUIDADE

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel por pedido de emissdo de segunda via de
extratos ou relatérios ou outros documentos personalizados.

TARIFA POR TRANSAGCAO

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Anexo tem por objeto dispor sobre condigdes especificas de prestacdo de servigos de implantagdo e gerenciamento do SISTEMA
UP BRASIL Gift e/ou Premiagdo pela UP BRASIL.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO ESTABELECIMENTO:

3.1. Além das obrigag8es previstas no Contrato o ESTABELECIMENTO devera:

3.1.1. Receber os Cartdes UP BRASIL Gift e/ou Premiagdo como forma de pagamento para a aquisigdo exclusiva bens e servigos de bom padrdo
moral no ESTABELECIMENTO.

3.1.2. Solucionar diretamente com o USUARIO todo e qualquer problema referente & entrega dos produtos ou controvérsia sobre as suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, prego, funcionamento, avarias nos bens e outros.

3.1.3. Possuir todas as licengas de funcionamento relacionadas a sua atividade, ficando o ESTABELECIMENTO Uunico responsavel por eventual
conduta dolosa ou culposa que possa resultar em danos aos USUARIOS dos Cartdes UP BRASIL Gift e/ou Premiacao.

3.1.4. N3o vender bens ou prestar servigos a USUARIOS, através do SISTEMA UP BRASIL Gift e/ou Premiacdo, quando se verificarem qualquer das
seguintes irregularidades: realizagdo de compra por pessoa que ndo seja titular do cartdo, adulteragdo de dados ou assinatura, rasuras ou qualquer
outra desconformidade no Cartdo UP BRASIL Gift e/ou Premiagdo, insuficiéncia de saldo ou limite disponivel para compras.

3.1.5. Zelar pelo bom estado de seus bens, produtos e pela qualidade dos servigos fornecidos, instruindo e informando o consumidor, em
observancia ao Cédigo do Consumidor e legislagdo correlata, ficando o ESTABELECIMENTO Unico responsavel por eventuais danos causados aos
USUARIOS dos Cartdes UP BRASIL Gift e/ou Premiagdo.

3.2. E vedado ao ESTABELECIMENTO a venda de produtos falsificados, sob pena de rescisdo do presente Contrato sem prejuizo do pagamento de
perdas e danos.

3.3. O ESTABELECIMENTO isentard a UP BRASIL de quaisquer responsabilidades decorrente do relacionamento entre o ESTABELECIMENTO e o
USUARIO.

3.4. O ESTABELECIMENTO, autoriza desde ja, a desconto automatico no Reembolso das tarifas descritas na Clausula Primeira deste ANEXO, no
Termo de Adesdo e no Contrato.

3.5. O ESTABELECIMENTO declara esta ciente que UP BRASIL procederd o seu descredenciamento nas seguintes hipoteses: (i) transagbes
fraudulentas; e (iii) auséncia de esclarecimentos e/ou documentos exigidos neste Contrato.

3.6. E vedado ao ESTABELECIMENTO a cobranca de sobretaxa ou agio sobre o prego usualmente praticado, bem como a troca do valor do beneficio
contido nos Cartdes UP BRASIL Gift e/ou Premiag&o por dinheiro, sob pena de rescisdo do Contrato e perdimento do Reembolso correspondente.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA UP BRASIL:

4.1. Além das obrigagBes previstas no Contrato a UP BRASIL devera.

4.1.1. Implantar, organizar e gerenciar os sistemas de intermediagdo de servico entre o USUARIO e os Cartdes UP BRASIL Gift e/ou Premiagdo.
4.1.2. Incluir o ESTABELECIMENTO na sua relagdo de estabelecimentos integrantes do SISTEMA UP BRASIL.

4.1.3. Efetuar os pagamentos nos prazos estipulados no Termo de Adesdo.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSICOES GERALIS:

5.1. O presente ANEXO é parte integrante e indissociavel do Contrato e Termo de Adesdo, devendo referidos documentos serem interpretados de
forma conjunta.

5.2. Qualquer alteragio relacionada a este Contrato e/ou seu(s) ANEXO(S) serd(3o) registrada(s) no cartdrio competente e sua vigéncia sera
imediata, hipétese em que serd conferida a publicidade dos atos.
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ANEXO 4 — CONDIGCOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA UP BRASIL CONVENIO/EMPRESARIAL E/OU FRETE

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES ESPECIFICAS:
1.1. As defini¢des abaixo serdo empregadas serdo aplicadas no presente aditivo em complemento as defini¢des gerais do Contrato.

SISTEMA UP BRASIL
CONVENIO/EMPRESARIAL
E/OU FRETE

Sistema de gerenciamento de informacdes e TRANSACOES eletronicas efetuadas entre o USUARIO e o
ESTABELECIMENTO, utilizando-se do CARTAO UP BRASIL CONVENIO/EMPRESARIAL E/OU FRETE, para a
aquisicdo de bens, produtos e servigos.

CARTOES UP BRASIL
CONVENIO/EMPRESARIAL
E/OU FRETE

ESTABELECIMENTO

S3o documentos de legitima¢do na modalidade cartdo magnético e/ou com chip, exclusivos e intransferiveis
do USUARIO, emitidos e gerenciados pela UP BRASIL, através do qual sdo efetuadas as TRANSAGOES nos
ESTABELECIMENTOS.

Fornecedores conveniados ao SISTEMA UP BRASIL CONVENIO/EMPRESARIAL E/OU FRETE, habilitados
transacionar os CARTOES UP BRASIL CONVENIO/EMPRESARIAL E/OU FRETE.

Operacio eletronica realizada nos TERMINAIS ELETRONICOS DE VENDAS aptos, utilizando-se do CARTAO UP
BRASIL CONVENIO/EMPRESARIAL E/OU FRETE, para aquisicdo de bens, produtos e servicos.

Valor definido em percentual e aplicdvel por evento sobre o valor total do REEMBOLSO do ESTABELECIMENTO
das TRANSAGOES realizadas com os CARTOES UP BRASIL CONVENIO/EMPRESARIAL E/OU FRETE.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel ao ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO
realizada com os CARTOES UP BRASIL CONVENIO/EMPRESARIAL E/OU FRETE.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicdvel ao ESTABELECIMENTO na adesdo deste ao
SISTEMA UP BRASIL para a aceitagdo dos CARTOES UP BRASIL CONVENIO/EMPRESARIAL E/OU FRETE.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente), aplicivel a cada 12 (doze) meses e devida pela
manutengdo do SISTEMA UP BRASIL CONVENIO/EMPRESARIAL E/OU FRETE.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e incidente quando do processamento da transferéncia
dos recursos de REEMBOLSO ao ESTABELECIMENTO.

TRANSACAO

TARIFA DE ADMINISTRAGAO
DE SERVICOS

TARIFA POR TRANSACAO

TARIFA ADESAO

TARIFA DE ANUIDADE

TARIFA DE GESTAO DE
PAGAMENTO - TGP
TARIFA DE EMISSAO DE
EXTRATO/RELATORIO
PERSONALIZADO - TEX
TARIFA DE EMISSAO DE
RELATORIO PADRAO

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel por pedido de emissdo de segunda via de
extratos ou relatérios ou outros documentos personalizados.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel mensalmente pela disponibilizagdo de relatério
padrdo da UP BRASIL.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicdvel mensalmente pela divulgacdo da HABILITACAO
DO ESTABELECIMENTO nos canais da UP BRASIL, tais como, mas ndo se limitando ao site, internet, impressos
graficos e aplicativo.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel ao ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO
realizada com os CARTOES UP BRASIL CONVENIO/EMPRESARIAL E/OU FRETE.

TARIFA DE DIVULGACAO

TARIFA POR TRANSAGCAO

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O presente Anexo tem por objeto dispor sobre condigdes especificas de prestagdo de servigos de implantagdo e gerenciamento do SISTEMA
UP BRASIL Convénio/Empresarial e/ou Frete pela UP BRASIL.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO ESTABELECIMENTO:

3.1. Além das obrigacGes previstas no Contrato o ESTABELECIMENTO devera:

3.1.1. Receber os Cartdes UP BRASIL Convénio/Empresarial e/ou Frete como forma de pagamento para a aquisi¢do exclusiva bens e servigos de
bom padrdo moral no ESTABELECIMENTO.

3.1.2. Solucionar diretamente com o USUARIO todo e qualquer problema referente a entrega dos produtos ou controvérsia sobre as suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, prego, funcionamento, avarias nos bens e outros.

3.1.3. Possuir todas as licengas de funcionamento relacionadas a sua atividade, ficando o ESTABELECIMENTO Unico responsavel por eventual
conduta dolosa ou culposa que possa resultar em danos aos USUARIOS dos Cartdes UP BRASIL Convénio/Empresarial e/ou Frete.

3.1.4. N3o vender bens ou prestar servicos a USUARIOS, através do SISTEMA UP BRASIL Convénio/Empresarial e/ou Frete, quando se verificarem
qualquer das seguintes irregularidades: realizagdo de compra por pessoa que nao seja titular do cartdo, adulteragdo de dados ou assinatura, rasuras
ou qualquer outra desconformidade no Cartdo UP BRASIL Convénio/Empresarial e/ou Frete, insuficiéncia de saldo ou limite disponivel para
compras.

3.1.5. Zelar pelo bom estado de seus bens, produtos e pela qualidade dos servigos fornecidos, instruindo e informando o consumidor, em
observancia ao Cédigo do Consumidor e legislagdo correlata, ficando o ESTABELECIMENTO Unico responsavel por eventuais danos causados aos
USUARIOS dos Cartdes Convénio/Empresarial e/ou Frete.

3.2. E vedado ao ESTABELECIMENTO a venda de produtos falsificados, sob pena de rescisdo do presente Contrato sem prejuizo do pagamento de
perdas e danos.

3.3. O ESTABELECIMENTO isentara a UP BRASIL de quaisquer responsabilidades decorrente do relacionamento entre o ESTABELECIMENTO e o
USUARIO.

3.4. O ESTABELECIMENTO, autoriza desde j3, a desconto automatico no Reembolso das tarifas descritas na Clausula Primeira deste ANEXO, no
Termo de Ades@o e no Contrato.

3.5. O ESTABELECIMENTO declara esta ciente que UP BRASIL procederd o seu descredenciamento nas seguintes hipoteses: (i) transagbes
fraudulentas; e (iii) auséncia de esclarecimentos e/ou documentos exigidos neste Contrato.

3.6. E vedado ao ESTABELECIMENTO a cobranca de sobretaxa ou agio sobre o preco usualmente praticado, bem como a troca do valor do beneficio
contido nos Cartdes UP BRASIL Convénio/Empresarial e/ou Frete por dinheiro, sob pena de rescisdo do Contrato e perdimento do Reembolso
correspondente.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA UP BRASIL:

4.1. Além das obrigagBes previstas no Contrato a UP BRASIL devera.

4.1.1. Implantar, organizar e gerenciar os sistemas de intermediagdo de servico entre o USUARIO e os Cartdes UP BRASIL Convénio/Empresarial
e/ou Frete.

4.1.2. Incluir o ESTABELECIMENTO na sua relagdo de estabelecimentos integrantes do SISTEMA UP BRASIL.

4.1.3. Efetuar os pagamentos nos prazos estipulados no Termo de Ades3o.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSIC@ES GERAIS:

5.1. O presente ANEXO é parte integrante e indissociavel do Contrato e Termo de Adesdo, devendo referidos documentos serem interpretados de
forma conjunta.

5.2. Qualquer alteragdo relacionada a este Contrato e/ou seu(s) ANEXO(S) serd(3o) registrada(s) no cartério competente e sua vigéncia sera
imediata, hipdtese em que serd conferida a publicidade dos atos.

13



ANEXO 5 — CONDIGOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA UP BRASIL CULTURA

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES ESPECIFICAS:
1.1. As defini¢des abaixo serdo empregadas serdo aplicadas no presente aditivo em complemento as defini¢des gerais do Contrato.

Sistema de gerenciamento de informacdes e TRANSAGCOES eletronicas efetuadas entre o USUARIO e o

SISTEMA UP BRASIL ESTABELECIMENTO, utilizando-se do CARTAO UP BRASIL CULTURA, para a aquisi¢do de bens e servigos que

CULTURA proporcionem o acesso a Cultura, em conformidade com a legislagdo vigente do PROGRAMA DE CULTURA DO
TRABALHADOR BRASILEIRO.

PROGRAMA DE CULTURA . L . . . . N

DO TRABALHADOR Programa governamental de incentivo a Cultura, através de meios de pagamento especifico, destinados a

BRASILEIRO - PCTB Empresa e seus funciondrios.

S3o documentos de legitima¢do na modalidade cartdo magnético e/ou com chip, exclusivos e intransferiveis
do USUARIO, emitidos e gerenciados pela UP BRASIL, através do qual s3o efetuadas as TRANSAGCOES nos
ESTABELECIMENTOS para a aquisi¢cdo de bens e produtos de natureza cultural.

Fornecedores conveniados ao SISTEMA UP BRASIL CULTURA, habilitados transacionar os CARTOES UP BRASIL

CULTURA, em consonancia com a legislagdo especifica.

UP BRASIL CULTURA: teatros, cinemas, circos, casas e espetdculos, lojas de CD e DVD, livrarias, operadoras de

venda de ingressos de espetaculos e eventos, locadoras de video, museus, exposi¢des e similares.

TARIFA DE ADMINISTRAGAO | Valor definido em percentual e aplicavel por evento sobre o valor total do REEMBOLSO do ESTABELECIMENTO

DE SERVICOS das TRANSAGOES realizadas com os CARTOES UP BRASIL CULTURA.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel ao ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO
realizada com os CARTOES UP BRASIL CULTURA.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicdvel ao ESTABELECIMENTO na adesdo deste ao

SISTEMA UP BRASIL para a aceitagio dos CARTOES UP BRASIL CULTURA.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente), aplicivel a cada 12 (doze) meses e devida pela
manutengdo do SISTEMA UP BRASIL CULTURA.

TARIFA DE GESTAO DE Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e incidente quando do processamento da transferéncia

PAGAMENTO - TGP dos recursos de REEMBOLSO ao ESTABELECIMENTO.

TARIFA DE EMISSAO DE
EXTRATO/RELATORIO
PERSONALIZADO - TEX

TARIFA DE EMISSAO DE Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel mensalmente pela disponibilizacdo de relatério

RELATORIO PADRAO padrdo da UP BRASIL.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicdvel mensalmente pela divulgacdo da HABILITACAO

TARIFA DE DIVULGACAO DO ESTABELECIMENTO nos canais da UP BRASIL, tais como, mas ndo se limitando ao site, internet, impressos

graficos e aplicativo.

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel ao ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO
realizada com os CARTOES UP BRASIL CULTURA.

CARTOES UP BRASIL
CULTURA

ESTABELECIMENTO

TARIFA POR TRANSACAO

TARIFA ADESAO

TARIFA DE ANUIDADE

Valor definido em espécie (moeda nacional vigente) e aplicavel por pedido de emissdo de segunda via de
extratos ou relatdrios ou outros documentos personalizados.

TARIFA POR TRANSAGCAO

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O presente Anexo tem por objeto dispor sobre condigdes especificas de prestacdo de servigos de implantagdo e gerenciamento do SISTEMA
UP BRASIL Cultura pela UP BRASIL.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGA(;éES DO ESTABELECIMENTO:

3.1. Além das obrigagGes previstas no Contrato o ESTABELECIMENTO devera:

3.1.1. Receber os Cartdes UP BRASIL Cultura como forma de pagamento para a aquisi¢do exclusiva bens e servigos de natureza cultural de bom
padrdo moral, observando os parametros estipulados pelo PCTB, sendo vedado o seu desvirtuamento.

3.1.2. Solucionar diretamente com o USUARIO todo e qualquer problema referente & entrega dos produtos ou controvérsia sobre as suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, prego, funcionamento, avarias nos bens e outros.

3.1.3. Possuir todas as licengas de funcionamento relacionadas a sua atividade, ficando o ESTABELECIMENTO Unico responsavel por eventual
conduta dolosa ou culposa que possa resultar em danos aos USUARIOS dos Cartdes UP BRASIL Cultura.

3.1.4. N3o vender bens ou prestar servicos a USUARIOS, através do SISTEMA UP BRASIL Cultura, quando se verificarem qualquer das seguintes
irregularidades: realizagdo de compra por pessoa que ndo seja titular do cartdo, adulteragdo de dados ou assinatura, rasuras ou qualquer outra
desconformidade no Cartdo UP BRASIL Cultura, insuficiéncia de saldo ou limite disponivel para compras e, sendo o caso, a incompatibilidade da
aquisigdo de produtos com o fim a que se destina o PCTB.

3.1.5. Zelar pelo bom estado de seus bens, produtos e pela qualidade dos servigos fornecidos, instruindo e informando o consumidor, em
observancia ao Cédigo do Consumidor e legislagdo correlata, ficando o ESTABELECIMENTO Unico responsavel por eventuais danos causados aos
USUARIOS dos Cartdes Cultura.

3.2. £ vedado ao ESTABELECIMENTO a venda de produtos falsificados, sob pena de rescisdo do presente Contrato sem prejuizo do pagamento de
perdas e danos.

3.3. O ESTABELECIMENTO isentara a UP BRASIL de quaisquer responsabilidades decorrente do relacionamento entre o ESTABELECIMENTO e o
USUARIO.

3.4. O ESTABELECIMENTO, autoriza desde ja, a desconto automatico no Reembolso das tarifas descritas na Clausula Primeira deste ANEXO, no
Termo de Adesdo e no Contrato.

3.5. O ESTABELECIMENTO declara que respeitara a legislacdo atinente ao PCTB e que esta ciente que UP BRASIL procederd o seu
descredenciamento nas seguintes hipdteses: (i) transac¢Bes fraudulentas; (ii) se constatado que o ESTABELECIMENTO exerce atividade (CNAE)
incompativel com o PCTB; e (iii) auséncia de esclarecimentos e/ou documentos exigidos neste Contrato.

3.6. E vedado ao ESTABELECIMENTO a cobranca de sobretaxa ou agio dos USUARIOS dos Cartdes UP BRASIL Cultura sobre o prego usualmente
praticado, bem como a troca do valor do beneficio contido nos Cartdes UP BRASIL Cultura por dinheiro, sob pena de rescisdo do Contrato e
perdimento do Reembolso correspondente.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACGES DA UP BRASIL:
4.1. Além das obrigagBes previstas no Contrato a UP BRASIL devera:
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4.1.1. Credenciar o estabelecimento de acordo com o Programa de Cultura do Trabalhador.
4.1.2. Incluir o ESTABELECIMENTO na sua relagdo de estabelecimentos integrantes do SISTEMA UP BRASIL Cultura.

4.1.3. Implantar, organizar e gerenciar os sistemas de intermediagao de servigo entre o USUARIO e os Cartdes UP BRASIL Cultura.
4.1.4. Efetuar os pagamentos nos prazos estipulados no Termo de Ades3o.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS:

5.1. O presente ANEXO é parte integrante e indissociavel do Contrato e Termo de Adesdo, devendo referidos documentos serem interpretados de
forma conjunta.

5.2. Qualquer alteragdo relacionada a este Contrato e/ou seu(s) ANEXO(S) serd(do) registrada(s) no cartdrio competente e sua vigéncia sera
imediata, hipétese em que serd conferida a publicidade dos atos.
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